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Grundlaggande revisionsdata

Kundadress Certifikatsnummer 1431815, 52525,

Viken Skog SA

Hvervenmoveien 47 Revisionskriterium: SS-EN 1SO 9001:2015,
3511 Henefoss SS-EN ISO 14001:2015

Norsk PEFC Skogsertifieringssystem 2016-01-14,
PEFC ST 2002:2013

Date(s) of audit: 2017-08-09, 2017-09-12—14,
2017-09-18-20, 2017-09-26--28

Revisionsaktivitet [] Certifieringsrevision steg | [] Steg Il []
Uppfdljande revision Nr: MS-1
Omocertifiering

|:| Andrat scope (omfattning)

Sarskild revision, ange vad: Uppgradering till nya ISO
9001:2015 och 14001:2015

|:| Annat

Dokumentgranskning ingar

Revisorer
Revisionsledare Jorgen Hedeas Revisiondag(ar): 11
Observator Solfrid Marthiniussen Revisiondag(ar): 8

Omfattning (scope) av certifieringen
1431815 Kjgp og salg av tammer, skogplanlegging og verdisetting av skog, skogbehandling
og avvirkning i samsvar med Norsk PEFC Skogsertifieringssystem 2016-01-14

52525 Kjgp og salg av tammer, utmarkstjenester, skogplanlegging
og verdisetting av skog, skoghehandling og avvirkning.

Revisionens utférande

Revisionen har genomférts enligt revisionsplanen i en god anda med ett gemensamt mal att bedéma om
foretaget uppfyller standardernas krav och att hitta méjliga forbattringsomraden for foretaget. Foretaget
omsatte under féregdende ar c:a 2,3 milj m3fub.

2 inkdpskontor bestktes och hos dessa bestktes sammanlagd 11 skogsfastigheter.

Vid besoken pé skogsfastigheterna granskades 13 foryngringsavverkningar, 2 markberedningar, 8
planteringar, 9 ungskogsplei och 3 tynningar.

2 avverkningsentreprenorer och 1 skogkulturentreprenér besoktes. Ytterligare 2
avverkningsentreprendrer deltog i samband med faltbesdken. Under de 3 sista revisionsdagarna
granskades aven ledningsfunktionerna, inklusive hantering av externa klagomal.

De externa klagomalen granskades ingdende varav 2 stycken dven besoktes i falt. Foretaget har hanterat
och hanterar dessa arenden i sitt system for avvikelser enligt standardernas krav vilket verifierades vid
revisionen.
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Overgripande resultat

Ingen atgard kravs
D Ledningssystemet och verksamheten uppfyller kraven helt (inga avvikelser)

Atgéard kravs
Ledningssystemet och verksamheten uppfyller i stort kraven, men vissa brister
identifierades (mindre avvikelse/r kunde konstateras)

Omedelbar atgard kravs

D Ledningssystemet bedéms inte vara tillrackligt infort eller verksamheten visade pa
stora brister (stor/a avvikelse/r har konstaterats)

Summering avvikelser

Se separat dokument for detaljerade beskrivningar av avvikelserna

Stor(a) avvikelse(r) utfardad(e):

1o

Mindre avvikelse(r) utfardad(e): 6

Uppfoljning av avvikelser som utfardades vid féregaende revision
Alla avvikelser fran den foregaende revisionen ar stangda. De korrigerande atgarder som inforts utifran
dessa har granskats aven vid denna revision och beddms fungera pa ett tillfredsstéllande satt.
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Positiva iakttagelser

Viken Skog har ett mycket bra processbaserat verksamhetssystem som tacker in foretagets verksamhet
och certifieringsstandardernas krav. De reviderade medarbetarna var engagerade och insatta i systemet.

Nuvarande miljomal ar relevanta utifran de betydande miljoaspekterna och forbattringar har uppnatts
under det senaste aret. Kvalitetsmalen ar ocksa relevanta utifran kundférvantningar. Miljo- och
kvalitetsmalen aterfinns aven i féretagets strategiplan/affarsplan.

Alla skogbruksledarna och entreprendrernas maskinférare har deltagit i kurs kring den uppdaterade
norska PEFC skogstandarden. | detta har &ven ingatt genomgangar i forebyggande atgéarder mot
korskador.

Viken Skogs miljo- och kvalitets prestanda har utvecklats positivt under det senaste aret.

Hantering av avvikelser och forbattringsforslag sker i ett systematiskt IT-verktyg for arendehantering dar
arendena kan sorteras i olika kategorier. Arendena vidarefors inom organisationen for lampliga atgarder
med efterféljande utvarderingar.

Externt inkomna synpunkter/klagomal hanteras ocksa i detta system enligt standardernas krav.

Moten skall hallas regelbundet med entreprenérerna med avstamning av kvalitets- och miljoutfall samt
vidare utveckling av verksamheten.

En 6vergang till anvandning av vegetabilisk sagkedjeolja pagar.

Rutinerna och arbetet kring BVO &r hogt prioriterade. Bland annat sa ska alla nyckelbiotoper, rovfagelbon
mm markas i falt med miljéband.

Det var genomfort eller planerat ungskogspleie hos alla skogsfastigheter som besoéktes.
Det finns nu ett pedagogiskt informationsmaterial om PEFC certifieringen pa foretagets hemsida och som

aven kan lamnas till skogséagarna.

Bra styrning och uppféljning pa att ratt apteringsinstruktioner kopplas till varje objekt och
arbetsbeskrivning samt att de tidsangivna virkesvolymer som avtalats med kunderna levereras.
Bra statistik finns pa detta.

| de besokta objekten var det i huvudsak lamplig hansyn tagen utifrdn PEFC- skogstandard.
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Behov av forbattringar

Foretaget behdver fortsatt 6ka insatserna ytterligare for att forebygga koérskador vid avverkningarna och
se till att alla skador rapporteras in.

Intern kontroll av den I6pande verksamheten behdver systematiseras och dokumenteras béttre. Detta kan
kompletteras med resultatet av de interna revisionerna.

Ekonomifunktionen skulle med férdel kunna medverka vid identifieringen av intressanta kvalitets- och
miljdaspekter i arbetsflédena som oftast &ven har betydelse for det ekonomiska utfallet.

Utbildningar har bland annat hallits for att genomféra medarbetarsamtal. Motsvarande skulle &ven kunna
genomforas for att halla de statusméten med entreprendrerna som planeras en gang per ar.

Bekréaftelse av genomfdord revision

Harmed bekraftas att revisionsen genomforts av Intertek Certification AB, Box 1103, 164 22 Kista

Jorgen.hedeas@intertek.com

Revisionsledarens namn samt e-mail
Per.hallgren@vikenskog.no

Foretagets representants namn samt e-mail

Nasta revisionstillfalle har preliminart September 2018
planerats till :
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