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Revisor(er) (niva): Fredrik Eliasson (Revisjonsleder, Revisjonsleder, Revisjonsleder, Revisjonsleder,

Revisjonsleder, Revisjonsleder, Revisjonsleder, Hgnefoss, Norge)
Johan Landorf (Revisor, Revisor, Revisor, Revisor, Revisor, Revisor, Hgnefoss,

Norge)

Revisjonens omfang (scope) Anlegg: Viken Skog SA, Hgnefoss, Norge
1SO 14001:2015 + Norsk PEFC Skogsstandard:
Kigp og salg av temmer, skogplanlegging og verdisetting av skog, skogbehandling
og avvirkning i samsvar med Norsk PEFC Skogsertifieringssystem 2016-01-14.
1SO 9001:2015:
Kjgp og salg av tgmmer, skogplanlegging og verdisetting av skog, skogbehandling

og awvirkning.

Ledelsessystemet er effektivt implementert selv om mindre avvik ble avdekket.

Denne rapporten og dets innhold er konfidensielt og tilhgrer Intertek.
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Denna uppfdljande revision ar strukturerat genomférd med utvardering av verksamheten i enlighet med revisionsplan
som tacker funktionerna for Viken Skog SA. Dokumentationen vid genomgangen bedéms som tillfredstallande. En 3
arsplan &r utarbetad fér kommande revisionsaktiviteter. Revisionen blev genomférd med alla berérda som visade gott
engagemang och stort intresse. Arets revision blev delvis genomford via teamsméten, méte med ledning och
huvudkontor i Honefoss. Personal pa distriktskontoren i Revetal och Dokka bestktes pa respektive kontor och i

falt. Revisionen har omfattat dokumentgranskning, intervjuer och stickprov i de olika funktionerna, organisationens

ledningssystem samt faltbesok.

Externa synpunkter/klagomal har sarskilt granskats under revisionen.

Organisationen har registrerat 81 externa synpunkter/klagomal som stickprovsgranskades under revisionen. TQM ID
23138, 23072,23071, 23073, 23005, 23057, 23132 samt 23142 dokumentgranskades och ett objekt besoktes ocksa i
falt (TQM ID 23073). Det granskade materialet bedomdes vara korrekt hanterat.

Totalt har 4 klagomal inkommit till Intertek sedan 2022 ars revision (TQM ID 23138, 23072,23071, 23073), samtliga
beror maojliga tjiaderspelplatser (tiurleiker). Klagomal har registrerats internt och korrigerande atgarder har vidtagits nar
sa kravts. Samtliga klagomal kontrollerades under revisionen. Klagomalen bedémdes vara korrekt hanterade dar

interna atgarder i forbattrande syfte ar vidtagna.

Ett av revisionens faltbesok forlades i trakt som omfattas av klagomalsarende, avverkning av mojlig tjdderspelsplats
(Tiurleik). Inhamtad information visar att ingen registrerad spelplats finns pa utpekat omrade (TQM 23073 Sigdal
Kommune). Skogsbruksatgarder ar genomforda efter kontroll i tillgangliga kéllor samt utférd miljécheck fore
avverkning. Hanteringen av klagomalet har dokumenterats i Viken Skogs hdandelseregistreringssystem TQM och

arendet beddmdes vara metodiskt och korrekt hanterat.

14 skogsegendommar ar besokta, varav 11 féryngringsavverkningar, 1 gallring, 1 réjning och en plantering. Fyra
entreprendrer har besokts och intervjuats. Faltgranskningen visar i huvudsak samstammighet med standardkrav men

visar pa brister i rutiner och arbetssatt nar det galler giltiga avtal med entreprendrer.
Ledningssystemet beddms fungera tillfredstéllande.

Anvandande av certifikat och logos sker pa korrekt satt

Denne rapporten og dets innhold er konfidensielt og tilhgrer Intertek.
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Tydlig styrning och uppfoljning av faltverksamhet mot uppstéllda produktionsmal
Engagerade medarbetare som tydligt visar kompetens (gemensamma malbilder), ansvar och
befogenhet

Styrker ) )
Fortsatt strukturerad behandling av inkomna externa synpunkter.
IT system och dronarteknik

Uppskattat och dvertygande arbete inom produktionsutveckling

Organisationen kan tydligare analysera effekter av fossila forbrukningsvaror vid

faststadllande av miljdaspekter och upprattande av matbara miljomal.

Brister i styrning och kontroll av kompetensutveckling och kompetensstatus hos
Svakheter entreprendrer

En tydlig rod trad saknas dar miljopolicyn ger ett ramverk for att satta upp organisationens

miljémal.

Kontroll av att entreprendrsavtal finns med alla entreprendrer

. Forbattra rutiner kring forsta hjalpen kompetens
Muligheter o ) ]
Forbattra rutiner kring personalens ensamarbete

Trusler Utmaningar med klimatpaverkan, regn, vind, torka och insekter.

Denne rapporten og dets innhold er konfidensielt og tilhgrer Intertek.
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Poengbeskrivelsen er standard for alle ledelsessystemer og kan ikke tilpasses av revisor, dette pa grunn av at det skal
sikres en lik tolkning og standardisering av revisjonsresultater over hele verden. Resultatet gitt til organisasjonen er for

benchmarking og er basert pa revisjonsteamets evaluering.

Konsekvent dokumentasjon og bevis for ledelsesforankring, kundetilfredshet og/eller malinger av andre interessenter,

samt at kunnskap og bevissthet om politikk og malsetninger blir demonstrert av flertallet av personalet. Ansvar og
myndighet er tydelig stgttet i underliggende dokumentasjon, trendanalyser og tilhgrende KPI'er. Ledelsens
gjennomgang er gjennomfgrt og blir stgttet av flertallet av personalet. Registreringer paviser en positiv trend for

kontinuerlig forbedring og etterlevelse.

Revisors kommentarer:

Ledningen verkar aktivt med malstyrd uppfoljning som ar tydlig, matbar och accepterad i organisationen

Interne revisjoner m

Internrevisjoner blir regelmessig utfgrt og er i henhold til oppsatt revisjonsplan og seneste versjon av styringssystemet.

Informasjon blir kontinuerlig analysert og gjennomgatt av ledergruppen. Resultatene fra internrevisjonen og den
generelle statusen pa bedriften kan linkes til hverandre. Revisjonslaget er erfarne, og upartiske og objektive i sin
fremgangsmate. Revisjonsrapportene er klare og konsistente og underbygges med relevante korrigerende tiltak.
Ledergruppen er involvert i prosessen med korrigerende tiltak og sgrger for giennomfgring i henhold til malsetning og
effekt.

Revisors kommentarer:
Strukturerad internrevision, god transparens och vana i organisationen att arbeta med uppfoljning for standig

forbattring i fokus.

Korrigerende tiltak m

Prosessen for korrigerende tiltak har vist seg a vaere effektiv i praksis. Dokumentasjon fra kilder som kundeklager

og/eller klager fra andre interessenter, interne revisjoner, garantianalyse, mangler, interne beregninger og
leverandgrytelse viser stabilitet over tid i samsvar med at systemet utvikles. Prosessen inkluderer en grundig

gjiennomgang av effekten av tiltakene. Det er tatt i bruk verktgy for problemlgsning som understgtter prosessen.

Revisors kommentarer:

Processen fungerar bra med valutvecklat IT stod, sk TQM systemet.

Kontinuerlig forbedring

Underliggende dokumenter benyttes i prosessen for kontinuerlig forbedring. Dette kan inkludere bl.a. bedriftens
politikk, malsetninger, resultater fra internrevisjoner, analyserapporter, CAPA og ledelsens gjennomgang.
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Revisors kommentarer:
Standig forbattring ar ett utbrett arbetssatt i organisationen men analys och ev hansyn enligt forbattringsforslag

gallande fossila insatsvaror ar inte utfort.

Ledelseskontroll

Realisering av produkt er planlagt og utviklet i henhold til prosessen. Planleggingen av produktrealiseringen er i
henhold til flere av de andre ledelsessystemprosessene. Malsetninger, produktets egenskaper og krav samt
hensiktsmessig dokumentasjon og bruk av ressurser, tester og verifikasjon er dokumentert i henhold til kravene.
Prosessen kjgres konsekvent. Noe produktdokumentasjon er innhentet for a verifisere at produktplanlegging og

prosessene er tilstrekkelige med forslag til forbedringer.

Revisors kommentarer:

Extra resurser pa produktionsavdelning, fysisk narvaro.

Ressurser

Ressurser som kreves for effektivt vedlikehold og forbedring av styringssystemet er definert og tatt i bruk.
Kundetilfredshet og/eller malinger av andre interessenter, samt generell stabilitet av styringssystemet er pavist.

Kompetansekrav er definert og implementert.

Revisors kommentarer:
Resurser bedoms mota kraven men betyget skulle vara hogre om en tydligare gemensam malbild for exempelvis

generella miljomalsattningar kunde uppvisas.

Denne rapporten og dets innhold er konfidensielt og tilhgrer Intertek.
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Intertek modenhets modell
5 -
4 4 Ledelze
3 N Interne revisjoner
Korrigerende tiltak
2 i
B Kontinuerlig forbedring
1 1 B | edelseskontrall
0 Ressurser
Re-certification surveillance 1 Surveillance 2 Re-certification
1509001 150 9001,1... 150 9001,1... 1509001...

Gradering: 5=Benchmark | 4=Moden | 3=Overenstemmelse med intensjonene | 2=Begynnelse | 1=Ikke bevist
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Mindre Stgrre
Utstedt i Igpet av navaerende aktivitet 4 0
Lukket fra tidligere aktiviteter 3 0

Muligheter for forbedring er identifisert:

Ja

Oppfelging av avvik fra forrige revisjon:

Awvik utstedt ved forrige revisjon er lukket. Det er ikke ngdvendig med ytterligere tiltak.

Rapport pa lukking av tidligere avvik:

See wordfile

Awvik fra den foregdende aktiviteten som ikke kunne lukkes:

Nei

Denne rapporten og dets innhold er konfidensielt og tilhgrer Intertek.
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Funnnr.: Revisjonstype: Dato for Implementeringsdato for
innsendelse av korrigerende tiltak:
handlingsplan:

Finding 1435696 - 1 ISO 14001:2015 + Norsk PEFC 15-Okt-2023 15-Des-2023

Skogsstandard
Utstedt av: Grad Dokumentreferanse f#: Tiltak kreves:
Fredrik Eliasson Mindre N/A Innsendelse av plan for
korrigerende tiltak
Funn:

Organisationen kan tydligare analysera effekter av fossila forbrukningsvaror vid faststallande av miljéaspekter och

upprattande av méatbara miljomal.

Krav:
Others: 1S014001:2015 6.1.2 PEFC NO0O1-4 PEFC NO02-11

Objektivt bevis:
Ingen aktuell uppfoljning/analys av exempelvis miljobelastning av mineralisk sagkedjeolja.

Denne rapporten og dets innhold er konfidensielt og tilhgrer Intertek.
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Funn nr.: Revisjonstype: Dato for Implementeringsdato for
innsendelse av korrigerende tiltak:
handlingsplan:

Finding 1435696 - 2 ISO 14001:2015 + Norsk PEFC 15-Okt-2023 15-Des-2023

Skogsstandard
Utstedt av: Grad Dokumentreferanse f#: Tiltak kreves:
Fredrik Eliasson Mindre N/A Innsendelse av plan for
korrigerende tiltak
Funn:

Brister i styrning och kontroll av kompetensutveckling och kompetensstatus hos entreprenérer

Krav:
Others: ISO 14001:2015 8.1 Planering och styrning

Objektivt bevis:
Intervjuer med organisationens personal, saknas 6versikt av utférares kompetens, ex utbildningsliggare eller

kompetensmatris.

Denne rapporten og dets innhold er konfidensielt og tilhgrer Intertek.
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Funn nr.: Revisjonstype: Dato for Implementeringsdato for
innsendelse av korrigerende tiltak:
handlingsplan:

Finding 1435696 - 3 ISO 14001:2015 + Norsk PEFC 15-Okt-2023 15-Des-2023

Skogsstandard
Utstedt av: Grad Dokumentreferanse f#: Tiltak kreves:
Johan Landorf Mindre N/A Innsendelse av plan for
korrigerende tiltak
Funn:

Miljéledningssystem enligt ISO 14001 staller en mangd krav pa ledarskap och atagande, miljépolicy, miljomal,
miljoaspekter, kompetens och medvetenhet samt intern och extern kommunikation.
Medvetenhet om dessa krav och mal i organisationens miljoledningssystem &r bristfallig.

En tydlig rod trad saknas dar miljopolicyn ger ett ramverk for att sdtta upp organisationens miljomal.

Krav:
Others: 1ISO 14001-2015 - 5.1 Ledarskap och atagande

Objektivt bevis:

Intervju med personal i verksamheten.

Denne rapporten og dets innhold er konfidensielt og tilhgrer Intertek.
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Funn nr.: Revisjonstype: Dato for Implementeringsdato for
innsendelse av korrigerende tiltak:
handlingsplan:

Finding 1435696 - 4 ISO 14001:2015 + Norsk PEFC 15-Okt-2023 15-Des-2023

Skogsstandard
Utstedt av: Grad Dokumentreferanse f#: Tiltak kreves:
Johan Landorf Mindre N/A Innsendelse av plan for
korrigerende tiltak
Funn:

Giltigt entreprendrsavtal for Lagen Skogdrift AS saknas. Viken skog skall sakra att ratt kompetens innehas enl PEFC N 02.

Kompetenssakring sker genom avtal.

Krav:

Others: 1ISO 14001:2015 PEFC NO2

PEFC N 02 Skogstandard - Kravpunkt 2 Arbetskraft og Sikkerhet

ISO 14001 - A.6.1.3 Bindande Krav

5.1 Ledarskap och atagande - c) sakerstalla att miljéledningssystemets krav integreras i organisationens

verksamhetsprocesser

Objektivt bevis:

Intervju med personal i verksamheten. Granskning av avtal mellan Viken Skog AS och Lagen Skogsdrift AS.

Denne rapporten og dets innhold er konfidensielt og tilhgrer Intertek.
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Status for ledelsessystemet er oppsummert under:

Konklusjoner vedrgrende Kundens prosesser/funksjonelle omrader revidert inkludert KPl/metrics

Gruppfunktionen for certifiering av skogsdgare enligt PEFC NO3: Organisationen har en oéversikt med certifierade

skogsagare, samtliga stickprov uppvisade signerade avtal. Internrevision utférd enligt kraven i PEFC standard.

Viken Skog har ett systematiskt och strukturerat IT verktyg for hantering av avvikelser och externa synpunkter.

Synpunkter och klagomal kan lamnas via hemsida.

Ledningens genomgang ar strukturerat genomférd utifran mycket bra underlag och &r val
dokumenterad i bade protokoll och presentationer. En férbattringsmaojlighet pa foregaende ars revison var att
tydligare visa de specifika miljomalens status. Den iakttagelsen kvarstar och skalas till en mindre avvikelse da en tydlig

rod trad saknas dar miljopolicyn ger ett ramverk for att satta upp organisationens miljomal.

Interna revisioner, avvikelser och korrigerande tilltag i organisationen: Rutiner, rapportering och genomféring fungerar
i huvudsak bra. Dokumentationen ar god bade i TQM och i ledningens genomgang. Systemet for interna revisioner
fungerar pa ett strukturerat och bra satt. Internrevisorer har dokumenterad kompetens och erfarenhet.
Dokumentstyrning fungerar i huvudsak bra, en mindre avvikelse utfardas dock for brister i rutiner kring

ansokningsforfaranden.

Ledning skogsavdelning: Det finns en bra processbeskrivning med relevanta instruktioner for skogsavdelningen. Det
finns tydliga mal som dven tar upp 6kad verksamhet med skogkultur och en tydlig uppféljning. Tydliga beskrivna
granssnitt mellan skogsbruksledare, skogkulturansvariga och produktion. Miljépolicyn kdnd. Medarbetarsamtal utférda

for 2022 kontrollerat i stickprov. Organisationen har arbetat med kompetenshdjande atgarder inom sparlos korning.

Ledning produktionsavdelning: Mycket god struktur dver granssnitten mellan skog, produktion och salj kan férevisas.
Veckomdten med strukturerad dokumentation och tydlig ansvarsférdelning. Tydliga mal i strategiplan nedbrutet pa
aktuell tidsperiod. Organisationen féljer systematiskt upp entreprenérer genom blandannat, statusmoten
internkontroller och utedagar men saknar avtal med stickprovskontrollerad leverantor vilket medfér en avvikelse.
Lépande uppféljning av kompetens, apteringsutfall samt rapportering av produktionsdata, rutiner bedéms som delvis
tillfredstallande dar produktionscontroller har utvecklat kvalitetsarbetet. Avdelningen har dock inte tillrackligt tillsett
att resurser eller arbete tillsatts for att registrera och ajourhalla register 6ver entreprendrers utbildningsstatus vilket
medfor en avvikelse. Man arbetar kontinuerligt med att skapa en gemensam malbild nar det géller skonsam
terrangkorning och har stéllt som krav att samtliga entreprenérer vid utgangen av 2023 skall ha genomfort Skogskolens
kurs i skonsam/sparl6s korning. Foregdende ars forbattringsforslag gillande utvardering av anvandande av fossila

insatsvaror har inte i tillrdcklig omfattning foljts upp och medfér en mindre avvikelse.

Denne rapporten og dets innhold er konfidensielt og tilhgrer Intertek.
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Marknad/sélj: Mycket god struktur kan férevisas dver granssnitten mellan marknad/sélj, logistik, produktion och skog.
Tydliga mal, nedbrutna pa detaljerad nivda kommuniceras och utvarderas i nédvandiga forum. Kundnéjdhet mats och

analyseras i flertal processer pa bade detaljerad och mer 6vergripande niva.

Information/kommunikation: Funktionen bedéms fungera mycket bra med pedagogiskt material och lattforstaeliga
budskap.

Personal/HR har under aret starkts upp med tjanst, bedéms fungera bra, uppdaterade i ramverk, lagkrav och
dokumentationskrav.

Ekonomiprocessen granskat med tillfredstallande resultat.

Strategisk planering: Funktionen bedoms fungera tillfredstallande med ett utvecklingsarbete som gagnar

organisationens mojligheter att uppna miljomalen

Prosess for a overvake og opprettholde samsvar med lovbestemte og andre krav

Organisationen har en god oversikt dver relevant lagstiftning, foreskrifter och andra krav som knyts till de aktuella
rutinerna i ledningssystemet. Oversikten uppdateras I6pande. Det hinvisas direkt till lagar och &versikten ar kdnd fér

anstallda.

Vurdering av implementering av vesentlige miljgaspekter

Miljéaspekterna har bade ett 6vergripande perspektiv men ar ocksa detaljerade. En tydligare matbar malsattning,
redovisning och uppféljning av miljomalen var ett forbattringsforslag pa foregaende ars revision, exempelvis paverkan

av fossila smérjmedel. Detta har inte i tillracklig omfattning foljts upp och medfér en mindre avvikelse.

Gjennomgang og konklusjoner om kundens prestasjon og utvikling under resertifisering samt betydelige endringer
siden sist oppfglgingsrevisjon fgr resertifisering.

Organisationen ar i en positiv trend dar implementering av stabila IT system minskar risken for den manskliga faktorns

paverkan i exempelvis dokumentationsprocesser.

Observerte muligheter for forbedring

Organisationen har ej infort rutin for regelbunden utbildning i hjart- och lungraddning (HLR)

Saknas vardering av risker kring ensamarbete.

Konklusjoner vedrgrende risikoanalyser/ risikohandteringsprosesser

Organisationen har genomfort en strukturerad riskanalys med problem och maéjligheter. En dversikt 6ver relevanta

intressenters krav ar dokumenterad.

Denne rapporten og dets innhold er konfidensielt og tilhgrer Intertek.
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Konklusjoner vedrgrende organisasjonens kontekst

Ledningssystemet dr genom strategier och forvantningar val forankrat, avgransat och implementerat hos personalen.
Certifikatens scope ar fortsatt relevanta.

Certifikat och logo anvands pa korrekt satt

Tilleggsinformasjon/apne saker

N/A

Opplysninger/endringer under revisjonen (dersom aktuelt)

N/A

Referanser til vedlegg:

Revisjonsprogram; Revisjonsplan (som gjennomfgrt)

Har alle skift blitt revidert:

Ja

Revisjonen er utfgrt i henhold til revisjonsplanen ved revisjonsmal, omfang og varighet (on-site og off-site) som gitt i

revisjonsplanen

Ja

Har det skjedd endringer i omfanget?

No

Har det vaert noen endringer i antall ansatte?

No

Har det vaert noen adresseendringer?

No

Har det veert noen nettsteder lagt til/fjernet?

No

Har det vaert noen andre endringer?

No

Denne rapporten og dets innhold er konfidensielt og tilhgrer Intertek.
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Identifiserte avvik utgjgr ingen trussel for styringssystemet. Fortsatt sertifisering anbefales under forutsetning om

godkjent handlingsplan for identifiserte avvik.

Styringssystemet er i samsvar med revisjonskriteriene og kan betraktes som effektivt i a sikre at malene blir oppfylt.

Fortsatt sertifisering er derfor anbefalt.

N/A
Navn og adresse, Kunderepresentant: dec@viken.skog.no
Bekreftet av: Diana Eckert

Denne rapporten er basert pa et utvalg av bevis innhentet under revisjonen; derfor inneholder resultatene og konklusjonene et element av
usikkerhet. Denne rapporten og alt dens innhold er gjenstand for en uavhengig gjennomgang fgr vedtak om tildeling eller fornyelse av sertifikat.
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